Artan uygulama sayisi ve farkll sistemlerin
kullanimini nedeniyle, EWE Turkey Holding icin
verinin - dogru analizi ve operasyonel s
sureclerinin otomatik hale getiriimesi bir ihtiyag
haline gelmisti.

. One IT projesi, ile, operasyonel
U¢ fazda tamamlanan proje ile EWE Turkey verimliligimizi -~ otomatiklesen  veri
Holding; IT surecleri, ttm holding butcesi ve aktarimi ile artirmanin yani sira; tek
proje yoénetimi sUreclerinin takibini bir ekran bir — gercek deger uzerinden

(izerinden yapabilir hale geldi. objektif stratejiler olugturuyoruz.
Gokhan Eksi
] . Perakende ve Ticari Uygulamalar Madura
Veriye Dayali Stratejik Is Kararlari EWE Turkey Holding

+ Tek bir gercek deger Uzerinden is kararlar alinabilir duruma getirildi.
+  Otomatik veri aktarimi ile manuel data mudahalelerinin ve hatalarin &nune gecildi.
*  Rapor calistirma sureleri nedeniyle olusan isgucu kayiplari azaldi.
*  Periyodik raporlarin hazirlanmasi icin harcanan tekrarli surelerin dSntne gecildi.
*  Verikalitesi Snemli dlcude arttinldi.
»  Etkin etkilesim ve hizmet kalitesinde mukemmellik sagland..
+  Kullanicr dostu ekranlar ve dashboard'lar ile analiz edilebilirlik kolaylastiridi.
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Konsolide Raporlama Hizmet Kalitesi Artisi Zaman Tasarrufu Sunucu Kesintisizligi
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Obase uzmanligi ile verilerin duzenlenmesi ve duzeltiimesi strecinin ardindan, SAP ERP &
BW Uzerinde Microstrategy Is Zekasl ve raporlama sureclerinin yarGtdldagu bir veri
ambari yapisi olusturuldu.
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Projenin ilk fazinda, Ewe Enerji A.S. Satis Departman
tarafindan Bireysel S&zlesmelerin gunluk detayda aylik
kullanim istatistikleri, dagitim kanal, toplam sayac
istatistikleri, sGzlesme sayisl, harita entegrasyonlari ile il
bazindaki sayac analizi konsolide tek bir ekrandan,
tarinceli ve kasllastirmali sekilde takip edilebilir duruma
getirildi. Microstrategy Is Zekas! platformunun web ve
mobil arayUzler Uzerinden veri girisi 6zelligi kullanilarak
bavyilerin tek bir platforma tanitimasl ve mukerrer
kayitlarin dntne gecilmesi sagland..

s Mayis 2018 tarihinde canliya alinan OnelT Dashboard,
| giris ekrani ve U¢ ayri ekrandan olusmaktadir. Sirket ve

(, (, ©) | bltce kategorisi bazinda vetkilendirme ile Ust dizey

EWE ¥ O milleicom

yoneticiler, iPadleri Uzerinden kendi butce KPl'larinin

detayina inerek, tamami sistemsel girdilerle olusan
I I verilere aninda ve lokasyon bagdimsiz ulasabilir;
e = Dashboardlar ~ Gzerinden  planlanan  ve  gidisat
: dodrultusunda strateji belirleyebilir ve bu dogrultuda

N R N | I o ilgili is birimini gobreviendirerek aninda aksiyonlar
alabilir hale geldi. Ust Yonetim icin ganltk/aylik/yillik
bazl hazirlanan &zet yénetici raporlari ile, score card

ve KPl'larin gunluk olarak takibi saglandi.
Cok katmanl veri cdzUmlemesi ve guvenligi duzenlemeleri ile kullanicilar  kendi
yetkilendirme mekanizmasi dogrultusunda hedeflenen/gerceklesen verilerini etkin olarak
analiz edebilir duruma geldi.

Ticket Kapanma Sayilarinda %7 Artis

IT Ticket Takibi platformu ile EWE Holding, EWE Enerji, Bursagaz,
Kayserigaz, Enervis IT sunucularindaki kesintisizlik orani, ortalama ¢dzim
suresi, acik bekleyen ve kapanan ticket'larin analizi yapilarak %89 olan
ticket kapanma sayisi %96’ya ¢ikarildi.  Destek ekibi  KPllarinin ¢alisan
bazinda takip edilmesi sagland..

Tamamlanan ve devam eden projelerin takibi ile grup sirketleri bazinda proje sayilari, streg
detaylari ve operasyonel sure¢ KPl'larininn optimizasyonu ve analizi mumkun hale geldi.
Proje fazlan ve surec detaylar ortak tek bir ekran ve bagdll raporlar Uzerinden konsolide
olarak goruntulenebilir hale getirildi.

EWE Turkey Holding, EWE AGnin know-how'l ve 85 yili askin deneyiminden yararlanarak Turkiye enerji
piyasasinda uzun soluklu projelere imza atmaktadir. Alman menseli enerji devi EWE AG'nin catisi altinda
konumlanan EWE Turkey Holding, Turkiye pazarindaki faaliyetlerine 2007 yilinda baslamistir. Bursagaz,
Kayserigaz, EWE Enerji, Enervis ve Millenicom olmak Uzere 5 istirak sirketi bulunan EWE Turkey Holding,
musterilerine; dogal gaz daditim, enerji ticareti ve satigl, enerji hizmetleri ve telekomuUnikasyon is kollarinda
hizmet sunmaktadir.

EWE Enerji, gUglu altyapisi ve tecribesiyle Turkiye'de faaliyete gectigi 2009 yilindan bu yana 2 milyar m3
ticaret hacmiyle TUrkiye'nin en blyuk 6zel toptan dogalgaz satis portfdytne sahip enerji firmasidir.




